




トラブル対応事例のご紹介
最近のご利用事例をご紹介させていただきます。
本当に困ったとき 「夜中で管理会社や大家さんには連絡がつかなくて」、
「とりあえず自分で業者を探してみたけれど結局すぐに対応してもらえるところは見つからなかった」、「予想外のトラブルだった！」
会員になっていて良かった！というお声を頂いております。

 

玄関のカギが鍵穴の中で折れてしまい、

施錠が出来なくなってしまった！
 

特殊解錠にて解錠、折れて鍵穴に残って

いたカギも取り除き、対応完了しました。

 

カギを部屋に置いたまま外出したところ、

同居人が鍵を閉めてしまい入れなくなった！
 

真冬に締めだされてしまったら、たまらないです・・

 

失くす、忘れる以外にも、こんなトラブルもあるのですね！

 

駆けつけて無事解錠をし、室内にお入り

頂きました。

 

出勤前にトイレに行ったら、便器へ流れる

水が止まらなくなってしまった！
 

これは大変ですね。　早く会社に行かなくては～　

お伺いしたところ、トイレのお掃除をされた

際に手洗い管ホースが上手く取りつけられて

いなかったようです。取りつけ直して水は止ま

り、無事ご出勤頂きました。

 

換気扇内に小さな鳥が侵入してしまった

ようです。簡単に出せず、どうしたら良いか

分かりません！ 

あららら、こんなトラブルも！

  

お伺いしたところ、なんと小さなスズメが

換気扇内に。レンジフードを取り外してスズメ

を逃がし、お夕食の準備には換気扇を使って

頂けました。

 

掃除をしていたら、誤ってリビングの大きな

窓に強くぶつかってしまい、割れてしまった

のですが！ 

危ないし、この時期ですと、寒い・・

  

小さなお子様のいらっしゃる会員様でしたの

でまずは飛び散った破片をお片づけし、養生

をして応急処置をさせていただきました。

ガラス交換は別途お見積もりとなりました。

 

夜中に玄関扉のノブをガチャガチャと触る音

がずっと続いていて、人影も確認でき、声を

掛けると返事は無い！ 

怖いです！

  

警備員がご自宅に伺うと、既に不審者の姿は

ありませんでした。警備員の姿を目にしたの

か、その晩は不審者はもう現れなかったそう

です。念の為警察への相談もお勧めしました。

 

インターネットに接続できなくなってしまい

ました。今夜どうしても確認したいことがある

のに！ 

ありますよね、こういうこと！

  

ヒアリングさせていただいたところ、ＰＣの

設定に問題はありませんでしたがルーターの

設定が原因だったようです。モードを変えて

再度接続頂いたところ、無事繋がりました。
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